LEY 689 DE 2001
(Agosto 28)
Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:
Ver Decreto Nacional 1713 de 2002
TI1TUL O PRELIMINAR
DEFINICIONES ESPECIALES

Articulo 1°. Modificanse los numerales 15y 24 del articulo 14 de la Ley 142 de
1994, el cual quedara asi:

"Articulo 14. Definiciones.

14.15 Productor marginal independiente o para uso particular. Es la persona natural
0 juridica que utilizando recursos propios y técnicamente aceptados por la
normatividad vigente para cada servicio, produce bienes o servicios propios del
objeto de las empresas de servicios publicos para si misma o para una clientela
compuesta exclusivamente por quienes tienen vinculacion econdmica directa con
ella o con sus socios 0 miembros 0 como subproducto de otra actividad principal.

14.24 Servicio publico de aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos,
principalmente solidos. También se aplicara esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
tales residuos.

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas,
transferencia, tratamiento y aprovechamiento”.

Articulo 2°. Modificase el numeral 20 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 el cual
guedara asi:

"14.20 Servicios Publicos. Son todos los servicios y actividades complementarias a
los que se aplica esta ley".

TITULOI
REGIMEN DE ACTOS Y CONTRATOS DE LAS EMPRESAS
CAPITULO |
Normas generales
Articulo 3°. Modificase el articulo 31 de la L ey 142 de 1994 el cual quedara asi:

"Articulo 31. Régimen de la contratacién. Los contratos que celebren las entidades
estatales que prestan los servicios publicos a los que se refiere esta ley no estaran
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sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, salvo en lo que la presente ley disponga otra cosa.

Las Comisiones de Regulacion podran hacer obligatoria la inclusion, en ciertos tipos
de contratos de cualquier empresa de servicios publicos, de clausulas exorbitantes
y podran facultar, previa consulta expresa por parte de las empresas de servicios
publicos domiciliarios, que se incluyan en los demas. Cuando la inclusién sea
forzosa, todo lo relativo a tales clausulas se regira, en cuanto sea pertinente, por lo
dispuesto en la Ley 80 de 1993, y los actos y contratos en los que se utilicen esas
clausulas y/o se ejerciten esas facultades estaran sujetos al control de la jurisdiccion
contencioso administrativa. Las Comisiones de Regulacion contardn con quince
(15) dias para responder las solicitudes elevadas por las empresas de servicios
publicos domiciliarios sobre la inclusion de las clausulas excepcionales en los
respectivos contratos, transcurrido este término operara el silencio administrativo
positivo.

Paragrafo. Los contratos que celebren los entes territoriales con las empresas de
servicios publicos con el objeto de que estas Ultimas asuman la prestacion de uno
o de varios servicios publicos domiciliarios, 0 para que sustituyan en la prestacion a
otra que entre en causal de disolucion o liquidacion, se regiran para todos sus
efectos por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, en
todo caso la seleccion siempre debera realizarse previa licitacién publica, de
conformidad con la Ley 80 de 1993".

CAPITULO I
Contratos especiales para la gestion de los servicios publicos
Articulo 4°. El paragrafo del articulo 39 de la Ley 142 de 1994, quedara asi:

"Paragrafo. Salvo los contratos de que tratan el paragrafo del articulo 39 y el
numeral 39.1 de la presente ley, todos aquellos a los que se refiere este articulo se
regiran por el derecho privado.

Los que contemplan los numerales 39.1, 39.2 y el 39.3 no podran ser cedidos a
ningun titulo, ni podran darse como gara ntia, ni ser objeto de ningun otro contrato,
sin previa y expresa aprobacion de la otra parte.

Cuando cualquiera de los contratos a que este capitulo se refiere permitan al
contratista cobrar tarifas al puablico, que estén sujetas a regulacion, el proponente
debe incluir en su oferta la formula tarifaria que aplicaria”.

TITULOII
OTRAS DISPOSICIONES
CAPITULO |
Del control de gestion y resultados

Articulo 5°. Modificase el articulo 50 de la Ley 142 de 1994 el cual quedara asi:
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"Articulo 50. Control fiscal en las empresas de servicios publicos domiciliarios con
participacion del Estado. Dentro de los tres (3) meses siguientes a la expedicion
de lapresente ley, el Contralor General de la Republica expedira el reglamento
general sobre el sistema unico de control fiscal en las empresas de servicios
publicos domiciliarios con participacion del Estado, al cual deben someterse
las contralorias departamentales, distritales y municipales. El incumplimiento
a la sujecién a este reglamento serd causal de mala conducta para los
contralores departamentales, distritales y municipales. El control de las
empresas de servicios publicos domiciliarios con participacion estatal se ejercera
sobre los aportes y los actos o contratos que versen sobre las gestiones del Estado
en su calidad de accionista. Para el cumplimiento de dicha funcién, la Contraloria
competente tendrd acceso exclusivamente a los documentos que al final de cada
ejercicio la empresa coloca a disposicién del accionista en los términos del Cadigo
de Comercio para la aprobacion de los estados financieros
correspondientes. Subrayado Declarado EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-290de 2002y el texto resaltado
INEXEQUIBLE por la misma sentencia.

Por tanto, el control se ejercera sobre ladocumentacion que soporte los actos
y contratos celebrados por el accionista o socio estatal y no sobre laempresa
de servicios publicos domiciliarios. Por razones de eficiencia, el Contralor
General de la Republica podra acumular en su despacho las funciones de las otras
contralorias, de forma prevalente, mediante acto administrativo motivado, expedido
con sujecion estricta a los alcances que concede el presente articulo y la ley de
control fiscal en aquellos eventos en los que al menos uno de los socios o
accionistas sea de los que estan sujetos a su control". Texto resaltado Declarado
EXEQUIBLE condicional por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-
290 de 2002 .

Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestidn y resultados permanente con personas privadas especializadas. Cuando
una Empresa de Servicios Publicos quiera cambiar a sus auditores externos, debera
solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre las causas que la
llevaron a esa decisién. La Superintendencia podra negar la solicitud mediante
resolucién motivada. Texto subrayado Declarado EXEQUIBLE en el entendido
resuelto por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-290 de 2002 .

No obstante cuando se presente el vencimiento del plazo del contrato las empresas
podran determinar si lo prorrogan o inician un nuevo proceso de seleccion del
contratista, de lo cual informara previamente a la Superintendencia.

El Superintendente de Servicios Publicos podra, cada trimestre, solicitar a la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios informes acerca de la gestion del
auditor externo, y en caso de encontrar que éste no cumple a cabalidad con sus
funciones, podra recomendar a la empresa su remocion.
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La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren
en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberén elaborar ademés, al menos una vez al afio,
una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 1°. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los contratos de
auditoria externa de gestion y resultados con personas juridicas privadas
especializadas por periodos minimos de un afo.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los
siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) A criterio de la Superintendencia, las entidades oficiales que presten los servicios
publicos de que trata la Ley 142 de 1994, si demuestran gue el control fiscal e interno
de gue son objeto satisfacen a cabalidad los requerimientos de un control eficiente.
Las comisiones de regulacion definiran de manera general las metodologias para
determinar los casos en gue las entidades oficiales no requieran de una auditoria
externa; Texto subrayado Declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-290 de 2002 .

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos
(2.500) usuarios;

c) Las personas natu rales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes
y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley
142 de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.

Paragrafo 2°. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuerdo con la Ley
136 de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un servicio
publico domiciliario, las funciones de auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe
de la Oficina de Control Interno del municipio.

Paragrafo 3°. La Superintendencia concederd o negard, mediante resolucion
motivada, el permiso al que se refiere el presente articulo".

Articulo 7°. Modificase el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 52. Concepto de control de gestion y resultados. El control de gestion y
resultados es un proceso, que dentro de las directrices de planeacion estratégica,
busca que las metas sean congruentes con las previsiones.

Las comisiones de regulacién definiran los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y
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resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias
para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con
el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar
cuales de ellas requieren de una inspeccién y vigilancia especial o detallada por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de
esta metodologia, las comisiones de regulacion tendran un plazo de un afio contado
a partir de la vigencia de la presente ley.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera adoptar las
categorias de clasificacion respectivas que establezcan las comisiones de
regulacién y clasificar a las personas prestadoras de los servicios publicos sujetas
a su control, inspeccion y vigilancia dentro de los seis (6) meses siguientes a la
expedicion de la clasificacion por parte de cada una de las comisiones de
regulacion.

Paragrafo. Las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion
y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que
se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente
teniendo como base esencial lo definido por las comisiones de regulacion de
acuerdo con el inciso anterior".

CAPITULO Il
Liquidaciéon de las empresas de servicios publicos
Ver art. 133, Ley 812 de 2003

Articulo 8°. Modificase el articulo 60 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 60. Efectos de la toma de posesion. Como consecuencia de la toma de
posesion se produciran los siguientes efectos:

1. El Superintendente al tomar posesion podra celebrar un contrato de fiducia, en
virtud del cual se encargue a una entidad fiduciaria la administracién de la empresa
en forma temporal.

2. Cuando la toma de posesion tenga como causa circunstancias imputables a los
administradores o0 accionistas de la empresa, el Superintendente definira un tiempo
prudencial para que se superen los problemas que dieron origen a la medida. Si
transcurrido ese lapso no se ha solucionado la situacién, el Superintendente
ordenara la liquidacion de la empresa.

3. Si se encuentra que la empresa ha perdido cualquier parte de su capital, previo
concepto de la Comisiébn de Regulacion respectiva, el Superintendente podré
ordenar la reduccion simplemente nominal del capital social, la cual se hara sin
necesidad de recurrir a su asamblea o a la aceptacion de los acreedores.

Paragrafo. El Superintendente, al tomar posesion, podra designar o contratar una
persona a la cual se le encargue la administracion de la empresa en forma
temporal”.

Articulo 9°. Adicionase el siguiente paragrafo al articulo 61 de la Ley 142 de 1994:
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Paragrafo. Al ordenar la liquidacion de una empresa de servicios publicos del orden
municipal que preste el servicio en forma monopolistica, el Superintendente de
Servicios Publicos fijard un plazo prudencial, que en todo caso no excedera a seis
(6) meses, para que el alcalde del respectivo municipio otorgue, mediante contrato
y previo cumplimiento de los tramites establecidos para las licitaciones publicas, la
prestacion del correspondiente servicio a otra empresa.

Si el alcalde no celebrare el respectivo contrato dentro del término fijado, el
Superintendente de Servicios Publicos fijara un plazo adicional de cuatro (4) meses,
para que el Gobernador adjudique la prestacion del servicio, mediante contrato y
previo cumplimiento de los tramites establecidos para las licitaciones publicas.

En caso de que el Gobernador no realice la adjudicacién, el Superintendente debera
adjudicar la prestacion del servicio por el tiempo que considere necesario, mediante
contrato y previo cumplimiento de los tramites establecidos para las licitaciones
publicas.

En todo caso, la adjudicacion que haga el Alcalde, el Gobernador o el
Superintendente comprendera la constitucion de las servidumbres necesarias sobre
todos los bienes afectos al servicio que sean de propiedad del municipio".

TITULOIV
REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA DEL ESTADO
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
CAPITULO |
Control social de los servicios publicos domiciliarios
Articulo 10. Modificase el articulo 62 de la Ley 142 de 1994 el cual quedara asi:

"Articulo 62. Organizacion. En desarrollo del articulo 369 de la Constitucion Politica
de Colombia, en todos los municipios deberan existir "Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Publicos Domiciliario" compuestos por usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales de uno (1) o mas de los servicios publicos a
los que se refiere esta ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen
honorarios.

La iniciativa para la conformacion de los comités corresponde a los usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales. EI nimero minimo de miembros de los
comités sera el que resulte de dividir la poblacion del respectivo municipio o distrito
por diez mil (10.000), pero no podra ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito
Capital el nimero minimo sera de doscientos (200).

Para ser miembro de un "Comité de Desarrollo y Control Social", se requiere ser
usuario, suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio publico domiciliario
gue vaya a vigilar, lo cual se acreditara ante la asamblea de constitucion del
correspondiente comité, con el ultimo recibo de cobro, o en el caso de los
suscriptores potenciales, con la solicitud debidamente radicada en la empresa de
que se trate o con constancia de residencia expedida por la autoridad competente
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para el caso de los usuarios cuando no dispongan de recibo. Igualmente, se
requiere haber asistido y figurar en el listado de asistentes de la asamblea de
constitucion del comité o de cualquiera de las sucesivas asambleas de usuarios.

La participacion de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en todas las
asambleas y deliberaciones de un "Comité de Desarrollo y Control Social”, sera
personal e indelegable.

Los comités se daran su propio reglamento y se reuniran en el dia, lugar y hora que
acuerden sus miembros segun registro firmado por los asistentes que debe quedar
en el acta de la reunion; el periodo de los miembros del comité sera de dos (2) afios,
pero podran continuar desempefiando sus funciones mientras se renueva.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y de las
empresas de servicios publicos domiciliarios ante quienes solicite inscripcion
reconocerlo como tal, para lo cual se verificara, entre otras cosas, que un mismo
usuario, suscriptor o suscriptor potencial no pertenezca a mas de un Comité de un
mismo servicio publico domiciliario. Sera causal de mala conducta para los alcaldes
municipales y los funcionarios de las empresas prestadoras, no reconocerlos dentro
de los términos definidos en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994; igualmente,
vencido el término se entendera que el comité ha sido inscrito y reconocido.

Cada uno de los comités elegira entre sus miembros para un periodo un "vocal de
control”, quien actuara como representante del comité ante la prestadora de
servicios publicos domiciliarios que vaya a vigilar la organizacion, ante las entidades
territoriales y ante las autoridades nacionales, en lo que tiene que ver con dichos
servicios publicos, y podra ser removido en cualquier momento por el comité, por
decision mayoritaria de sus miembros.

El periodo de los vocales de control sera de dos (2) afios, pero podran continuar en
ejercicio de sus funciones hasta tanto no se realice nueva eleccién.

La constitucion de los comités y las elecciones de sus juntas directivas podran
impugnarse ante el Personero del municipio donde se realicen. Las decisiones de
este seran apelables ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, sera causal de mala conducta
para cualquier servidor publico y en general para cualquier funcionario de una
persona prestadora de uno o varios de los servicios publicos a que se refiere la
presente ley, entorpecer o dilatar la eleccion, coartar la libertad de los electores o
intervenir de cualquier manera a favor o en contra de los candidatos.

Correspondera al Alcalde de cada municipio o distrito velar por | a conformacién de
los comités, quien garantizara que tres (3) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley exista en su municipio, por lo menos, un comité.

Paragrafo. En los municipios en que las prestadoras de servicios publicos atiendan
menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios, podra constituirse un solo comité de
desarrollo y control social para todos los servicios".

Articulo 11. Modificase el articulo 66 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:
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"Articulo 66. Incompatibilidades e inhabilidades. Las personas que cumplan la
funcion de vocales de control de los comités de desarrollo y control social, sus
cényuges o compafieros permanentes, y sus parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad, primero de afinidad o Unico civil, asi como quienes sean sus
socios en sociedades de personas, no podran ser socios ni participar en la
administracion de las Empresas de Servicios Publicos que vigilen, ni contratar con
ellas, con la comisién o comisiones de regulacion competentes en el servicio o los
servicios publicos domiciliarios que vigilen, ni con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, por el periodo de desempefio de sus funciones y un afio
mas.

Los ediles, concejales, diputados y congresistas no podran ser elegidos vocales de
control de los Comités de Desarrollo y Control Social.

La celebracion de los contratos de servicios publicos o, en general, de los que se
celebren en igualdad de condiciones con quien los solicite, no dan lugar a aplicar
estas inhabilidades e incompatibilidades”.

CAPITULO II
De la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Articulo 12. Modificase el articulo 77 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 77. Direccion de la Superintendencia. La direccion y representacion legal
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios corresponde al
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios. Este desempefara sus
funciones especificas de control, inspeccién y vigilancia con independencia de las
Comisiones de Regulacion de los servicios publicos domiciliarios y con la inmediata
colaboracion de los Superintendentes Delegados. El S uperintendente sera de libre
nombramiento y remocién del Presidente de la Republica. El Superintendente de
Servicios Publicos es la primera autoridad técnica y administrativa en el ramo del
control, inspeccién y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios, sus
actividades complementarias e inherentes.

Paragrafo. Los Superintendentes Delegados seran de libre nombramiento y
remocion por parte del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios".

Articulo 13. Modificase el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 79. Funciones de la Superintendencia. Las personas prestadoras de
servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga
sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al control y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las
siguientes:

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que
estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte
en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones,
siempre y cuando esta funcion no sea competencia de otra autoridad.
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2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de
servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido
desarrollan los "comités municipales de desarrollo y control social de los servicios
publicos domiciliarios"; y sancionar sus violaciones.

3. Dar conceptos, no obligatorios, a peticion de parte interesada, sobre el
cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios a los que se refiere
esta ley; y hacer, a solicitud de todos los interesados, designaciones de personas
gue puedan colaborar en la mejor prestacién de los servicios publicos o en la
solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura
o calidad.

4. Establecer los sistemas uniformes de informacién y contabilidad que deben
aplicar quienes presten servicios publicos, segun la naturaleza del servicio y el
monto de sus activos, y con sujecion siempre a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

5. Definir por via general las tarifas de las contribuciones a las que se refiere el
articulo 85 de la Ley 142 de 1994, liquidar y cobrar a cada contribuyente lo que le
corresponda.

6. Dar concepto a las Comisiones de Regulacion y a los ministerios sobre las
medidas que se estudien en relacion con los servicios publicos.

7. Vigilar que los subsidios presupuestales que la Nacién, los departamentos y los
municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilicen en la forma
prevista en las normas pertinentes.

8. Solicitar documentos, inclusive contables; y practicar las visitas, inspecciones y
pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

9. Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los servicios
publicos.

10. Tomar posesién de las empresas de servicios publicos, en los casos y para los
propositos que contemplan el articulo 59 de la Ley 142 de 1994 y las disposiciones
concordantes.

11. Evaluar la gestiéon financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los
indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion; publicar sus evaluaciones
y proporcionar, en forma oportuna, toda la informacién disponible a quienes deseen
hacer evaluaciones independientes. ElI Superintendente podra acordar con las
empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de un
servicio, programas de gestion.

12. Adjudicar a las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron en un
procedimiento administrativo, tendiente a corregir violaciones de las normas
relacionadas especialmente con los servicios publicos, una parte de las multas a la
gue se refiere el numeral 81.2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994, para resarcirlos
por el tiempo, el esfuerzo y los gastos y costos en que hayan incurrido o por los
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perjuicios que se les hayan ocasionado. Las decisiones respectivas podran ser
consultadas a la Comisién de Regulacién del servicio publico de que se trate. Esta
adjudicacién sera obligatoria cuando la violacion haya consistido en el uso indebido
o negligente de las facturas de servicios publicos, y la persona que inici6 o colaboré
en el procedimiento haya sido el perjudicado. Reglamentado por la Resolucion de
SSPD 6672 de 2004

13. Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empresas cumplan con
los requisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios.

14. Definir por via general la informacién que las empresas deben proporcionar sin
costo al publico; y sefialar en concreto los valores que deben pagar las personas
por la informacién especial que pidan a las empresas de servicios publicos, si no
hay acuerdo entre el solicitante y la empresa.

15. Organizar todos los servicios administrativos indispensables para el
funcionamiento de la Superintendencia de Servicios Publicos.

16. Sefalar, de conformidad con la Constitucién y la ley, los requisitos y con diciones
para que los usuarios puedan solicitar y obtener informacién completa, precisa y
oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se
realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate
de informacién calificada como secreta o reservada por la ley.

17. En los términos previstos en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,
determinar si la alternativa propuesta por los productores de servicios marginales
no causa perjuicios a la comunidad, cuando haya servicios publicos disponibles de
acueducto y saneamiento basico.

18. Supervisar el cumplimiento del balance de control, en los términos del
articulo 45 de la Ley 142 de 1994.

19. Velar por la progresiva incorporacién y aplicacién del control interno en las
personas que presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y
vigilancia. Para ello vigilar4 que se cumplan los criterios, evaluaciones, indicadores
y modelos que definan las Comisiones de Regulacién, y podra apoyarse en otras
entidades oficiales o particulares.

20. Velar por que las personas que presten servicios publicos sometidos a su
control, inspeccion y vigilancia, contraten una auditoria externa permanente con
personas privadas especializadas.

21. Conceder o negar, mediante resolucion motivada, el permiso a que se refiere el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

22. Verificar la consistencia y la calidad de la informacion que sirve de base para
efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que
presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como
de aquella informacién del prestador de servicios publicos que esté contenida en el
Sistema Unico Informacion de los servicios publicos.
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23. Solicitar a los auditores externos la informacién indispensable para apoyar su
funcion de control, inspeccion y vigilancia y para evaluar la gestion y resultados de
las personas prestadoras de servicios publicos, conforme con los criterios,
caracteristicas, indicadores y modelos que definan las Comisiones de Regulacién
de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

24. Eximir a las entidades que presten servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, de contratar la auditoria externa con personas privadas
especializadas en la forma y condiciones previstas en esta ley.

25. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las
quejas de los usuarios.

26. Dar traslado al Departamento Na cional de Planeacion de la notificacién que le
efectlen los alcaldes en desarrollo de lo establecido en el articulo 101.3 de la Ley
142 de 1994.

27. Pedir a las autoridades competentes, en el evento de toma de posesion, que
declaren la caducidad de los contratos de concesion, en los términos del
articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

28. Designar o contratar al liquidador de las empresas de servicios publicos.

29. Resolver los recursos de apelacion que interpongan los usuarios conforme a lo
establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994.

30. Emitir el concepto a que hace referencia el articulo 63 de la Ley 143 de 1994.

31. Podra ordenar en el acto administrativo que resuelva el recurso de apelacion de
gue tratan los articulos 154y 159 de la Ley 142 de 1994, la devolucion de los
dineros que una empresa de servicios publicos retenga sin justa causa a un usuario,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la comunicacion de la decision
respectiva.

32. Adelantar las investigaciones por competencia desleal y practicas restrictivas de
la competencia de los prestadores de servicios publicos domiciliarios e imponer las
sanciones respectivas, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 142 de 1994.

33. Todas las demas que le asigne la ley.
34. Adicionado por el art. 96, Ley 1151 de 2007

Paragrafo 1°. En ningun caso, el Superintendente podra exigir que ningun acto o
contrato de una empresa de servicios publicos se someta a aprobacién previa suya.
El Superintendente podra, pero no esta obligado, visitar las empresas sometidas a
su vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial que lo
amerite.

La Superintendencia de Servicios Publicos ejercera igualmente las funciones de
control, inspeccidn y vigilancia que contiene la Ley 142 de 1994, en todo lo relativo
al servicio de larga distancia nacional e internacional.
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Salvo cuando se trate de las funciones a las que se refieren los numerales 3,4y 14
del presente articulo, el Superintendente y sus delegados no produciran actos de
caracter general para crear obligaciones a quienes estén sujetos a su vigilancia.

Paragrafo 2°. Funciones del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.
Son funciones del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios las
siguientes:

1. Aprobar los estudios a que hace referencia el articulo 6.3 de la Ley 142 de 1994,
en los términos y con el alcance previsto en dicho articulo.

2. Sancionar, en defensa de los usuarios y para proteger la salud y bienestar de la
comunidad, a los alcaldes y administradores de aquellos municipios que presten en
forma directa uno o mas servicios publicos cuando incumplan las normas de calidad
gue las Comisiones de Regulacién exijan de modo general, o cuando suspendan el
pago de sus obligaciones, o cuando carezcan de contabilidad adecuada o, cuando
violen en forma grave las obligaciones que ella contiene.

3. Efectuar recomendaciones a las Comisiones de Regulacién en cuanto a la
regulacion y promocion del balance de los mecanismos de control, y en cuanto a las
bases para efectuar la evaluacién de la gestion y resultados de las personas
prestadoras de los servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia.

4. Asistir, con voz, a las Comisiones de Regulacion, y delegar la asistencia
Unicamente en los Superintendentes Delegados.

5. Adelantar las investigaciones, cuando las Comisiones de Regulacion se lo
soliciten en los términos del articulo 73.18 de la Ley 142 de 1994, e imponer las
sanciones de su competencia. En este caso el Superintendente informara a las
Comisiones de Regulacion sobre el estado y avance de dichas investigaciones,
cuando éstas asi se lo soliciten.

6. Autorizar, de conformidad con la ley, la delegacion de algunas funciones en otras
autoridades administrativas del orden departamental o municipal, o la celebracién
de contratos con otras entidades publicas o privadas para el mejor cumplimiento de
ellas.

7. Imponer las sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas,
en los términos de los articulos 81 de la Ley 142 de 1994 y 43 de la Ley 143 de
1994".

Ver Resolucién de la S.S.P.D. 16965 de 2005

Articulo 14. Adicidnase el siguiente articulo nuevo a la Ley 142 de 1994.

"Articulo nuevo. Del sistema UuUnico de informacion. Corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus
funciones de inspeccion y vigilancia, establecer, administrar, mantener y operar un
sistema de informacién que se surtira de la informacién proveniente de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para
gue su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo
53 de la Ley 142 de 1994.
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El sistema de informacion que desarrolle la Superintendencia de Servicios P ublicos
serd Unico para cada uno de los servicios publicos, actividades inherentes y
actividades complementarias de que tratan las Leyes 142 y 143 de 1994, y tendra
como propésitos:

1. Evitar la duplicidad de funciones en materia de informacion relativa a los servicios
publicos.

2. Servir de base a la Superintendencia de Servicios Publicos en el cumplimiento de
sus funciones de control, inspeccion y vigilancia.

3. Apoyar las funciones que deben desarrollar los agentes o personas encargadas
de efectuar el control interno, el control fiscal, el control social, la revisoria fiscal y la
auditoria externa.

4. Apoyar las funciones asignadas a las Comisiones de Regulacion.

5. Servir de base a las funciones asignadas a los Ministerios y demas autoridades
gue tengan competencias en el sector de los servicios publicos de que tratan las
Leyes 142 y 143 de 1994.

6. Facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener informacidén completa,
precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas
gue se realicen para la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo
establecido en el articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

7. Apoyar las tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios
publicos domiciliarios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 80.1 de la Ley
142 de 1994, y servir de apoyo técnico a las funciones de los departamentos,
distritos y municipios en sus funciones de promocion de la participacion de la
comunidad en las tareas de vigilancia de los servicios publicos.

8. Mantener un registro actualizado de las personas que presten servicios publicos
sometidos al control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Pulblicos. Ver Resoluciéon de la S.S.P.D. 16965 de 2005

Paragrafo 1°. Los sistemas de informacion que deben organizar y mantener
actualizados las personas que presten servicios publicos sometidos al control,
inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos de acuerdo con
lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, deben servir de base de
informacion y ser concordantes con el Sistema Unico de Informacién de que trata el
presente articulo”.

Articulo 15. Adicidnase el siguiente articulo nuevo a la Ley 142 de 1994.

"Articulo nuevo. Del formato Unico de informacién. La Superintendencia de Servicios
Publicos elaborara el Formato Unico de Informacion que sirva de base para
alimentar el Sistema Unico de Informacion, para lo cual tendra en cuenta:

1. Los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de los prestadores de servicios publicos
sujetos al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
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Publicos, que definan las Comisiones de Regulacion conforme a lo establecido en
el articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

2. Las necesidades y requerimientos de informacion de las Comisiones de
Regulacion.

3. Las necesidades y requerimientos de informacion de los ministerios y demas
autoridades que tengan competencias en el sector de los servicios publicos de que
tratan las Leyes 142 y 143 de 1994.

4. El tipo de servicio publico y las caracteristicas que sefialen las Comisiones de
Regulacion para cada prestador de servicios publicos sujeto al control, inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos, conforme a lo establecido
en el articulo 52 de la Ley 142 de 1994 y el presente decreto.

Paragrafo 1°. La Superintendencia de Servicios Publicos elaborara el Formato
Unico de Informaciéon de que trata el presente articulo dentro del afio siguiente a la
vigencia de la presente ley, previo concepto de los Ministerios de Desarrollo
Econdmico, Minas y Energia y de Comunicaciones y de las Comisiones de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, Energia y Gas vy
Telecomunicaciones, para sus respectivas competencias.

Paragrafo 2°. El Formato Unico de Informacion se actualizara de acuerdo con los
objetivos asignados por la Constitucién y la ley a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, y conforme con las necesidades de los ministerios y de las
Comisiones de Regulacion, para lo cual se debera obtener el concepto de que trata
el paragrafo anterior".

TITULOV
EL REGIMEN TARIFARIO DE LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS PUBLICOS
CAPITULO UNICO
Estratificacion socioeconomica

Articulo 16. Adiciénase un inciso al articulo 102 de la Ley 142 de 1994 el cual
guedara asi:

Articulo 102. Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales se clasificaran
maximo en seis (6) estratos socioecondmicos (1, bajo-bajo; 2, bajo; 3, medio-bajo;
4, medio; 5, medio-alto; 6, alto) dependiendo de las caracteristicas particulares de
los municipios y distritos y en atencion, exclusivamente, a la puesta en practica de
las metodologias de estratificacién de que trata esta ley.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento
Nacional de Planeacion, las cuales deberan ser suministradas directamente a los
alcaldes con seis (6) meses de antelacion a las fechas previstas por esta ley para
la adopcion de la estratificacion urbana y de centros poblados rurales, y con tres (3)
meses de antelacion a la adopcion de la estratificacion de fincas y viviendas
dispersas rurales. Dichas metodologias contendran las variables, factores,
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ponderaciones, y método estadistico, teniendo en cuenta la dotacion de servicios
publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial urbana que carezca de la
prestacion de por lo menos dos (2) servicios publicos domiciliarios basicos podra
ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4).

Los asentamientos indigenas ubicados en la zona rural dispersa recibiran un
tratamiento especial en cuanto a subsidios y contribuciones, que dependa de su
clasificacion segun condiciones socioeconémicas y culturales, aspectos que definira
el Departamento Nacional de Planeacién a mas tardar doce (12) meses contados a
partir de la vigencia de esta ley".

Articulo 17. Modificase el articulo 104 de la Ley 142 de 1994 el cual quedard asi:

"Articulo 104. Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podra
solicitar por escrito la revision del estrato urbano o rural que se le asigne. Los
reclamos seran atendidos y resueltos en primera instancia por la alcaldia municipal,
en un término no superior a dos (2) meses, y las apelaciones se surtiran ante el
Comité Permanente de Estratificacion de su municipio o distrito quien debera
resolverlo en un término no superior a dos (2) meses. En ambos casos, si la
autoridad competente no se pronuncia en el término de dos (2) meses, operaré el
silencio administrativo positivo".

TITULOWVI
EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
CAPITULO |
Naturaleza y caracteristicas del contrato
Articulo 18. Modificase el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 130. Partes del contrato. Son partes del contrato la empresa de servicios
publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son
solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion
coactiva por las empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras de
servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por
el representante legal de la entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las
normas del Derecho Civil y Comercial. Lo prescrito en este inciso se aplica a las
facturas del servicio de energia eléctrica con destino al alumbrado publico. El no
pago del servicio mencionado acarrea para los responsables la aplicacion del
articulo que trata sobre los "deberes especiales de los usuarios del sector oficial".

Paragrafo. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar
oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el
cual no excedera dos periodos consecutivos de facturacion, la empresa de servicios
publicos estara en la obligacion de suspender el servicio. Sila empresa incumple la
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obligacion de la suspension del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta
norma".

Ver sentencia de la Corte Constitucional 389 de 2002 , Ver Sentencia de la Corte
Constitucional T-262 de 2003

CAPITULO Il
El cumplimiento y la prestacion del servicio
Articulo 19. Modificase el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en
los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del
usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la
causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que
las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Ver Sentencia de la Corte Constitucional T-262 de 2003
CAPITULO Il

Defensa de los usuarios en sede de la empresa
Articulo 20. Modificase el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 159. De la notificacion de la decisidon sobre peticiones y recursos. La
notificacion de la decisién sobre un recurso o una peticion se efectuara en la forma
prevista por el Cédigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacion solo se
puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este
recurso al mismo se le dara el tramite establecido en el Codigo Contencioso
Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos
estima necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por
correo certificado a las partes, con la indicacién de la fecha exacta en que vence el
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término probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles,
prorrogables hasta por otro tanto.

Paragrafo. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las
partes podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean
tenidas en cuenta al momento de resolver en segunda instancia”.

CAPITULO |
Normas especiales referentes al Gas Licuado Petréleo, GLP

Articulo 21. Responsabilidades. Las empresas productoras, distribuidoras,
comercializadoras y transportadoras del GLP seran responsables por la calidad y
seguridad del servicio al consumidor final.

Articulo 22. Utilizacion del GLP como carburante. Autorizase a las empresas
distribuidoras la utilizacion de GLP para consumo interno operativo, como
carburante de los vehiculos destinados exclusivamente al reparto de gas.

Articulo 23. Margen de seguridad. Por razones de seguridad dentro del precio de
venta del GLP la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) incluira un
rubro denominado "Margen de Seguridad"”, con destino exclusivo al mantenimiento
y reposicion de los cilindros y tanques estacionarios utilizados en la comercializacion
del GLP. El recaudo y administracién de dicho rubro sera reglamentado por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas dentro de los seis (6) meses siguientes
a la expedicion de la presente ley y seré reajustado anualmente de acuerdo con el
IPC. En cualquier caso, la CREG debera otorgar participacion a los distribuidores
de GLP en la reglamentacion que se expida. En dicha reglamentacion se buscara
en forma concertada un mecanismo que permita que los distribuidores tengan
participacion en el recaudo y administracion de los recursos, estableciendo todos
los controles necesarios.

La reposicion y mantenimiento de los cilindros seran realizados de acuerdo con la
regulacion que al efecto expida la Comisién de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la
presente ley, para garantizar el buen estado de los cilindros en el tiempo y la
seguridad para el usuario.

Articulo 24. Comité de Seguridad GLP. Créase el Comité de Seguridad GLP
presidido por el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, del cual
formaran parte un delegado del Ministerio de Minas y Energia, un delegado de la
Comision de Energia y Gas, un delegado del Superintendente de Industria y
Comercio, un delegado del Instituto Colombiano de Normas Técnicas (Icontec), un
representante del Consejo de Normas y Calidades, un representante por cada una
de las agremiaciones de los distribuidores con una participacién en el mercado del
GLP mayor al veinte por ciento (20%), otro de los comercializadores mayoristas y
otro de los fabricantes de cilindros.

Articulo 25. Vigencia. Esta ley entrara a regir dos (2) meses después de su
promulgacion, y deroga todas las normas que le sean contrarias.
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Carlos Garcia Orjuela.
El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
Manuel Enriquez Rosero.
El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
Guillermo Gaviria Zapata.
El Secretario General de la honorable CaAmara de Representantes,
Angelino Lizcano Rivera.
REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL
Publiquese y cumplase.
Dada en Bogot4, D. C., a 28 de agosto de 2001.
ANDRES PASTRANA ARANGO
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Juan Manuel Santos Calderon.
El Ministro de Desarrollo Economico,
Eduardo Pizano de Narvaez.
El Ministro de Minas y Energia,
Ramiro Valencia Cossio.
La Ministra de Comunicaciones,
Angela Montoya Holguin.
El Director del Departamento Nacional de Planeacién,
Juan Carlos Echeverri Garzon.

NOTA: Publicado en el Diario Oficial N° 44.537, Aiio CXXXVII. Bogota,
Viernes 31 de Agosto de 2001



